Zalacznik nr 4 do Ksiegi Jakosci
Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2
Wiascicieli RADIUS Sp. J.

z dnia 06.01.2009

Konstrukcje stalowe

POLITYKA JAKOSCI
RADIUS SPOLKA JAWNA

Glownym celem Polityki Jakosci RADIUS Sp. J. jest zapewnienie, ze swiadczone przez nas usfugi
oraz wyroby spefniajg wymagania, potrzeby oraz oczekiwania naszych Klientow, dajgc im pelng
satysfakcje i zadowolenie.

Podstawowym celem dziatalnosci naszej Spotki jest swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego
wykonania konstrukcji stalowych i ustug zwiazanych z krzywoliniowym cigciem stali weglowych i
nierdzewnych. W swoich dazeniach staramy sig, aby w kazdym przypadku spetniane byty normy jakosci,
ktére sa gwarantem osiagnigcia zamierzonego celu oraz satysfakcji Klienta.

Oferujemy nasze wyroby w spos6b niezawodny i terminowy.

Powyzsze zamierzenie jest osiagane przez:
- terminowos¢ wykonywania ustug,
- petne zadowolenie Klienta,
- indywidualna odpowiedzialnos¢ kazdego z pracownikow za jakos¢ swojej pracy,
- ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia,
- podnoszenie swiadomosci pracownikow w odniesieniu do spetniania wymagan Klienta,
- podnoszenie kwalifikacji wszystkich pracownikoéw Spoétki.

Cele strategiczne sa realizowane przez:
o state doskonalenie poziomu s$wiadczonych ustug poprzez wykorzystanie ocen i opinii naszych
Klientow,
e dokladne rozpoznanie potrzeb naszych Klientow,
wdrozenie oraz ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg norm PN-EN SO
9001:2009 oraz PN — EN 1SO 3834 - 2:2007,
jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci,
ciagta rozbudowa nowoczesnego parku maszynowego,
stale podnoszenie kwalifikacji kadry,
realizowanie ustug z jakoscia oczekiwana przez Klienta,
korzystanie z dostawcOw gwarantujacych towary i ustugi o najwyzszej jakosci,
ciagte zaangazowanie najwyzszego kierownictwa.

Wdrazajac i utrzymujac Zintegrowany System Zarzadzania wg norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz
PN — EN ISO 3834 — 2:2007 potwierdzamy wiarygodnos¢ podejmowanych przez nas dziatan, uzyskujac w
efekcie zadowolenie Klienta.
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